REKAPAN JUMLAH PENGADUAAN TAHUN 2024
JANUARI-DESEMBER

No Penerima Layanan Aduaan Jumlah
1. | Google Review 7
2. Instagram 1
3. Facebook 0
4. Kotak Saran 7
5. | SPAN LAPOR 0
6. Layanan Pengaduan Langsung dan WA 1
Jumlah 16
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BUKTI PENANGANAN ADUAN/KELUHAN DI TEMPAT PELYANAN (OFFLINE)

MELALUI KOTAK SARAN

Ketua Mutu Puskesmas Tiban Baru

/

dr Eddi Firmansyah
NIP. 19850721 201412 1 001
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Kepala UPT Puskesmas Tiban Baru
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dr Hilda Insyafri
NIP .19770215 201001 2 003




PUSKESMAS TIBAN BARU TAHUN 2024

NO PETUGAS ATURAN YANG DILANGGAR PENYELESAIAN MASALAH REKOMENDASI
1 Corry Smoza Tidak membuat renaII:as:D(:Ig batas yg ditentukan Jangan diulangi dibulan berikutnya Pembinaan ke 1
) Harni Tidak membuat renaksi dg batas yg ditentukan Jangan nengulangi .Iagl kesalahan di bulan Pembinaan 1
Kapus berikutnya
3 dr Evi Tidak membuat renaksi dg batas yg dtentukan Jangan mengulan.gl kesalahan dibulan Pembinaan ke 1
kapus berikutnya
4 Deti Hartati Tidak mem.?uat renak5|' dg batas v <.:Itentukan Jangan diulangi lagi kesalahannya Pembinaan 1
kapus dan ijin n bepergian tdk sesuai prosedur
Komuniksi Efektif ke Pasien tidak berjalan baik, Pigﬁi;i‘;:‘gg”::mabs'i’;an Z:Stzzg Monitoring Komunikasi Petugas
5 Dr Sigit Priyo N pasien merasa tersinggung dengan ucapan petugas. ganp » PELUg g &

Tidak sesuai tata nilai Puskesmas Tiban Baru
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Budi Asmoro, SKM




