
 

REKAPAN JUMLAH PENGADUAN TAHUN 2025 

JANUARI-AGUSTUS 

 

No Penerima Layanan Aduaan Jumlah 

1. Google Review 5 

2. Instagram 1 

3. Facebook 1 

4. Kotak Saran 0 

5. SPAN LAPOR 0 

6. Layanan Pengaduan Langsung dan WA 0 

Jumlah 7 
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Google Review Instagram Facebook Kotak Saran SPAN LAPOR Layanan Pengaduan 
Langsung dan WA 

Google Review Instagram Facebook Kotak Saran SPAN LAPOR Layanan Pengaduan Langsung dan WA 



LAPORAN PENGADUAN MASYARAKAT TAHUN 2025 
UPT PUSKESMAS TIBAN BARU 

 

 

NO BULAN 
SUMBER 
ADUAN 

NAMA ADUAN PENYELESAIAN TINDAK LANJUT FOTO BUKTI 

 
 
 
 

 

1 

 
 
 
 

 

Januari 

 
 
 
 

 

Google 
Review 

 
 
 
 

 

Maretha 
ramadani 

 

 

 

1. Melakukan sosialisasi 
ulang tentang pelayanan 
prima kepada masyarakat 
saat Apel Pagi & Lokmin 
bulanan 
2. Mengikutkan pegawai 
dalam pelatihan Service 
Best Excellent Pemko 
Batam 

 
 
 

 

Pegawai ( Harni ikut 
pelatihan Service Best 

Excellent Pemko 
Batam) 

 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

2 

 
 
 
 
 
 
 

 

Feb 

 
 
 
 
 
 

 

Google 
Review 

 
 
 
 
 
 
 

 

Kennedy 

 

 

 

 
 
 
 

 

1. Telah dilakukan 
sosialisasi ulang terkait 
pelayanan di ruangan saat 
lokmin bulanan 
2. Membagi 2 ruang 
pelayanan di klaster 

 
 
 
 
 
 

 

Membuka 2 ruang 
pelayanan diklaster dewasa 

lansia 

 
   

 
 
 
 

 

Facebook 

 
 
 
 
 

 

Zulkifli 

 

 
 

 

Telah di lakukan Pengisian 
Handsanitizer Rutin dan 
Sosialisasi Ulang Kepada 
Petugas Untuk Melakukan 
Pengecekan Rutin dan 
Pengisian Rutrin 
Handsanitizer 

 
 
 
 
 

 

Melakukan Pengisian 
Handsanitezer Rutin 

 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

3 

 
 
 
 
 
 
 

 

Maret 

 
 
 
 
 
 

 

Google 
Review 

 
 
 
 
 
 

 

Gita 
Yolanda 

 

 
 
 
 
 

 

Melakukan sosialisasi ulang 
tentang pelayanan prima 
kepada masyarakat saat 
Apel Pagi & Lokmin bulanan 

 
 
 
 
 

 

Telah Dilakukan Sosialisasi 
Pada Apel Senin 21 April 
2025 dan Tertuang Pada 

Notulen Apel 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Juni 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Google 
Review 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Vina 
Chusna 

 

 

 

1. Membalas Review dari 
google review 

2. Menghubungi Pasien 
untuk Meinta Kronologi 
Kejadian dan 
mengkonfirmasi terkait 
Kejadian 

 
3. Meminta Pasien untuk 

mengunjungi puskesmas 

kembali dan 

Memberikan 

Kompensasi 

(Namun Pasien menolak 

untuk menerima 

Kompensasi dan Pasien 

mengerti mengenai 

penjelasaan atau situasi 

yang terjadi) 

 

 

 

Pasien Mengubah Bintang 
Review Menjadi 3 Bintang 
Yang Awalnya satu 

 

 

Untuk Internal di berikan Pemanggilan 
pada petugas untuk meminta Konfirmasi 
Kronologi Kejadian dan dilakukan 
Pembinaan teguran Lisan 

 
  

 
 

 

juni 

 
 

 

Instagra 
m 

 
 

 

Shelfi 
Yamaha 
Batam 

 

 

 

4. Melakukan Sosialisasi 
Ulang Tentang Jadwal 
Pelayanan Pada Setiap 
Lokmin 

 
 

 

Telah Dilakukan Ulang 
Sosialisasi Jadwal Setiap 

Lokmin 

 
 

 

https://1drv.ms/f/s!An_JSqhfp7S3jtY3dpY 
9YPhDvvOL6w?e=uBf1JR 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Agustus 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Google 
Review 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Veri 
Suwarno 

 

1. Membalas Review dari 
google review 

2. Menghubungi Pasien untuk 
Meinta Kronologi Kejadian 
dan mengkonfirmasi terkait 
Kejadian 

 
Meminta Pasien untuk 
mengunjungi puskesmas 
kembali dan Memberikan 
Kompensasi 
(Namun Pasien menolak 

untuk menerima Kompensasi) 

 

 

 
Pasien Menghapus Google 

Review 

 
 

 

 

 

Untuk Internal di berikan Pemanggilan 
pada petugas untuk meminta Konfirmasi 

Kronologi Kejadian dan dilakukan 
Pembinaan teguran Lisan 

 
 

Ketua Mutu Puskesmas Tiban Baru Kepala UPT Puskesmas Tiban Baru 

dr Eddi Firmansyah dr Hilda Insyafri 

NIP. 19850721 201412 1 001 NIP .19770215 201001 2 003 



 

PERUBAHAN BUDAYA KERJA PEGAWAI UPT. PUSKESMAS TIBAN BARU 
 

Bulan : Juni 2025 

 
 

No Nama MASALAH 
 

TINDAKLANJUT 

1. Bertha 
Simanjuntak, SST 

Petugas kurang ramah dalam 
melayani pasien, pasien merasa 

kurang paham alur pelayanan 
karena informasi yang diberikan 

kurang jelas. 

• 1. Pegawai sudah diberikan teguran oleh pimpinan 

• 2. Terapkan budaya kerja 3SL (senyum, salam, 

sapa dan Layani), ASN Berakhlak 

2. Jumbadi, AMAK Petugas kurang ramah dalam 
melayani pasien, pasien merasa 
kurang paham alur pelayanan 

karena informasi yang diberikan 
kurang jelas. 

• 1. Pegawai nya sudah diberikan teguran oleh 

pimpinan 

• 2. Terapkan budaya kerja 3SL (senyum, salam, 

sapa dan Layani), ASN Berakhlak 

 

 

Kepala UPT. Puskesmas Tiban 

Baru 
 

 
 

dr. Hilda Insyafri 

NIP. 19770215 201001 2 003 



 


