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KUESIONER SURVEI

1.1 Latar belakang

Sistem penyelenggaraan pemerintahan disetiap Kementerian/Lembaga
(K/L) diharuskan berorientasi sepenuhnya terhadap pelaksanaan prinsip-prinsip
tata kelola pemerintahan yang baik (good governance). Dalam upaya
pencegahan dan pemberantasan korupsi, setiap K/L diharuskan mengambil
langkah-langkah yang diperlukan sesuai tugas, fungsi, dan kewenangan masing-
masing dalam rangka pencegahan dan pemberantasan korupsi. Berbagai upaya
pencegahan telah dilakukan, salah satunya adalah dengan meningkatkan mutu
pelayanan publik.

Dalam rangka menilai komitmen terhadap pencegahan korupsi,
Kementerian PAN dan RB telah menerbitkan Permenpan dan RB Nomor 90
Tahun 2021 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah
Bebas Dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Lingkungan
Instansi Pemerintah. Hal ini dilakukan untuk mewujudkan komitmen pencegahan
korupsi melalui pelaksanaan kegiatan-kegiatan pencegahan korupsi dalam
bentuk yang lebih nyata secara terpadu dan disesuaikan dengan kebutuhan
setiap K/L. Reformasi birokrasi merupakan salah satu langkah awal untuk
melakukan penataan terhadap sistem penyelenggaraan pemerintahan yang baik,
efektif dan efisien, sehingga dapat melayani masyarakat secara cepat, tepat, dan
profesional.

Puskesmas Tiban Baru sebagai unit penyelenggara pelayanan publik,
maka penting dilakukan survei Indeks Persepsi Korupsi (IPK) sebagai dukungan
dan peran aktif dalam kegiatan pencegahan dan pemberantasan korupsi. Indeks
IPK merupakan instrumen pengukuran tingkat korupsi untuk instansi pemerintah
di Indonesia yang dikembangkan oleh Transparency International Indonesia.
Hasil survei dapat digunakan sebagai bahan kajian untuk peningkatan kualitas
layanan serta mewujudkan pelaksanaan good governance. Hal ini sejalan
dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan Zona Integritas (ZI)
menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan
Melayani (WBBM) di lingkup UPT Puskesmas Tiban Baru



1.2 Tujuan

tentang persepsi

Tujuan survei persepsi korupsi adalah untuk mendapatkan informasi

menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan

1.3 Rancangan Desain Kuesioner

1.

korupsi dari pengguna layanan sebagai bahan untuk

Desain kuesioner dalam SPAK dirancang dengan memedomani Surat
Edaran Surat Edaran Menteri PANRB Nomor 04 Tahun 2023 tentang Pengusulan
dan Evaluasi Zona Integritas Tahun 2023.

Peubah dan Referensi \Waktu

Peubah dalam survei ini adalah persepsi layanan publik dan persepsi anti

korupsi. Referensi waktu (penilaian) yang diberikan responden atas dua

peubah tersebut adalah saat responden selesai menerima layanan.

Persepsi Anti Korupsi

Peubah persepsi anti korupsi dipengaruhi oleh lima variabel, yaitu

a
b
C.
d

e.

. Diskriminasi layanan;

. Pelayanan sesuai dengan prosedur;

Penerimaan imbalan;

Percaloan.

. Pungutan liar; serta

Responden diminta untuk memberikan penilaian dengan memberikan

skala 1-4, yaitu semakin besar angka yang diberikan menandakan bahwa

responden semakin setuju dengan layanan yang diberikan. Adapun skala yang

dipergunakan adalah skala interval, yaitu dalam skala tersebut terdapat

keteraturan, perbedaaan antar skala (jarak) bermakna dan sama.

persepsi anti korupsi sebagai berikut :

Adapun pertanyaan yang diberikan kepada responden untuk menilai

Tabel 1. Daftar Pertanyaan Responden Persepsi Anti Korupsi

No Variabel Pertanyaan Pilihan
Jawaban
1. | Diskriminasi Pegawai Puskesmas Tiban Baru tidak 1s.d.4
layanan melakukan diskriminasi terhadap|
permintaan layanan dari siapapun.
2. | Pelayanan (penilaian pada variable ini serupa dengan| 1s.d. 4




Pilihan

atau pihak perantara dalam pemberian

layanan.

No Variabel Pertanyaan
Jawaban
sesuai dengan | pertanyaan terkait variable prosedur
prosedur layanan pada SPKP. Untuk menghindari
duplikasi pertanyaan dan inkonsistensi
Jawaban, penilaian atas variable ini
menggunakan jawaban responden atas
variable prosedur layanan pada
SPKP)
3. | Penerimaan Pegawai Puskesmas Tiban Baru tidg 1s.d.4
imbalan; menerima imbalan uang, barang, dan
atau fasilitas lainnya
4. | Pungutan liar; | Pegawai Puskesmas tidak melakukan 1 s.d.4
serta pungutan liar atau meminta uang, barang,
dan fasilitas lainnya
5. | Percaloan Puskesmas tidak mempraktikkan percaloan, 1 s.d. 4




BAB Il
METODOLOGI SURVEI

2.1 Kriteria Responden

Kriteria responden survei yaitu:

a. Penerima layanan Puskesmas Tiban Baru pada periode . Dalam hal ini
responden telah menerima layanan secara tuntas.

b. Jenis layanan pelayanan dalam gedung maupun luar gedung. Responden
merupakan penerima setidaknya salah satu jenis layanan berikut.

1) Layanan Luar gedung, mencakup pelayanan untuk kunjungan sakit di
ruangan klaster dewasa dan lansia, klaster ibu dan anak, pojok infeksi,
ugd dan poli gigi maupun pelayanan untuk kunjungan sehat seperti
imunisasi, konseling dan sks

2) Layanan Luar gedung, mencakup yang dilaksanakan di posyandu, pos
ukk, poskestren dll.

Pelaksanaan e-survey dilakukan dalam jangka waktu 25 hari kerja yang
dimulai pada tanggal 7 Januari 2025 s.d 30 Juni 2025 bersamaan dengan
pelaksanaan survei indeks kepuasan masyarakat. Melakukan penyebaran
google form kepada kepada setiap masyarakat yang datang ke UPT Puskesmas
Tiban Baru

Survei indeks persepsi korupsi terhadap pelayanan dilakukan melalui
metode penelitian deskriptif kuantitatif dengan menyebarluaskan elektronik
kuesioner sebagai alat pengumpul data kepada populasi responden yaitu
masyarakat yang datang ke UPT Puskesmas Tiban Baru untuk mendapatkan
pelyanan. Teknik penggambilan sampel menggunakan teknik purposive
sampling atau teknik pengambilan sampel dimana sampel dipilih berdasarkan
pertimbangan tujuan penelitian yaitu masyarakat yang menerima pelayanan
dalam kurun waktu tiga bulan terakhir.

2.2 Metode Pencacahan

Metode pencacahan dalam survei ini adalah responden mengisi kuesioner
secara mandiri (swacacah). Responden dapat mengisi survei secara mandiri
melalui tautan yang dikirimkan melalui Whatsapp/Email atau melalui code
barcode yang langsung di scan saat selesai melakukan pelayanan



2.3 Metode Pengolahan data dan Analisis

Analisis data untuk menentukan indeks persepsi korupsi menggunakan
teknik statistik deskriptif. Data persepsi diukur dengan menggunakan skala
penilaian antara 1- 4. Nilai 1 merupakan skor persepsi paling rendah, dan nilai 4
merupakan skor persepsi paling tinggi dan mencerminkan kualitas birokrasi yang
bersih dan baik dalam melayani.

Data persepsi korupsi disajikan dalam bentuk skoring/angka absolut agar
diketahui peningkatan/penurunan indeks persepsi korupsi masyarakat atas
pelayanan yang diberikan di setiap tahunnya. Teknik analisis perhitungan Indeks
Persepsi Korupsi pada kuesioner dilakukan dengan cara sebagai berikut :

1. Menentukan bobot total dari masing-masing unsur yang digunakan dalam
penelitian ini.

2. Mencari bobot rata-rata setiap indikator. Skala indeks tiap unsur berkisar
antara 1-4 yang kemudian dikonversikan ke angka 0-100. Skala indeks
persepsi korupsi antara 1-4 yang artinya mendekati nilai 4 maka persepsi
korupsi makin baik semakin BERSIH DARI KORUPSI. Hasil akhir akan
memunculkan Indeks persepsi korupsi dengan mengacu kepada Tabel 1 Nilai
Persepsi Korupsi sebagai berikut:

Tabel 2. Nilai Persepsi Korupsi

Tidak Bersih
1 1,00 -1,75 25-43,75 D
dari Korupsi
Kurang Bersih
2 1,76 — 2,50 43,76 — 62,50 C
dari Korupsi
Cukup Bersih
3 2,51-3,25 62,51 -81,25 B
dari Korupsi
Bersih
4 3,26 — 4,00 81,26 — 100,00 A dari

Korupsi
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PENGOLAHAN HASIL SURVEI

3.1 Analisis Hasil Survei
a. Profil Responden
Total Responden 397 orang
1. Jenis Kelamin Responden

Jenis Kelamin Total Responden %
Laki - Laki 135 Responden 34 %
Perempuan 262 Responden 65,99%
2. Pendidikan Terakhir
Pendidikan Total Responden %
SD 22 Responden 5,54
SMP 24 Responden 6,04
SMA 259 Responden 87,20
S1 72 Responden 18,13
S2 1 Responden 0,02
lainnya 14 Responden 3,52
3. Pekerjaan
Pendidikan Total Responden %
ASN 23 Responden 5,79
TNI/ POLRI 0 Responden 0
SWASTA 146 Responden 36,77
WIRAUSAHA 19 Responden 4,78
IBU RUMAH TANGGA | 144 Responden 36,22
Lainnya 54 Responden 13,60
4. Tempat Pelayanan
Tempat Pelayanan Total Responden %
Klaster Dewasa Lansia | 117 Responden 29,47
Klaster Ibu dan Anak 58 Responden 14,60
Poli Pojok Infeksius 48 Responden 12
Poli Gigi 108 Responden 27,20
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Tempat Pelayanan Total Responden %
uGD 7 Responden 1,76
Farmasi 43 Responden 10,83
Luar Gedung 2 Responden 0,05

b. Analisis Hasil Survei

Google Form yang disebarkan kepada 397 responden dapat terisi
dengan baik sehingga dapat diolah dan dianalisis lebih lanjut. Indeks
Persepsi Korupsi merupakan hasil survei kuantitatif terhadap stakeholders
yang terkait dengan suatu instansi tentang Tingkat korupsi yang terjadi pada
unit kerja yang mengusulkan zona integritas. Indeks IPK memiliki skala antara
0 yang artinya sangat korup sampai dengan 100 yang artinya sangat bersih.
Indeks tersebut mengukur persepsi terhadap tingkat korupsi pada sektor publik
(khususnya instansi pemerintah) yang dalam hal ini adalah Pelayanan di
Puskesmas Tiban Baru. Indeks IPK merupakan komitmen yang mengacu
kepada Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 90 tahun 2021 tentang
Pembangunan Dan Evaluasi Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi Dan
Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di Instansi Pemerintah Selanjutnya, berikut

nilai rata per indikator IPK dapat dilihat pada

NO UNSUR NILAI

1 Tidak ada diskirminasi pelayanan pada unit Layanan 3,62
ini

2 Tidak ada pelayanan di luar procedur/kecurangan 3,62

pada unit Layanan ini

3 Tidak ada penerimaan imbalan uang / barang / fasilitas 3,61

di luar ketentuan yang berlaku pada unit Layanan ini

4 Tidak ada pungutan liar ( pungli ) pada unit Layanan ini 3,62

Tidak ada percaloan /perantara tidak resmi pada unit 3,63
Layanan ini
RERATA 3,62
INDEKS SPAK 90,47

Jumlah persepsi korupsi rata-rata per indikator menunjukkan penilaian
masyarakat terhadap indikator unsur korupsi dalam pelayanan tersebut.

Unsur-unsur pelayanan berada pada jumlah rata-rata kisaran interval 3,26 —
17



4,00 atau mutu pelayanan A (BERSIH DARI KORUPSI) sehingga apabila
dirata-ratakan mutu pelayanan per indikator umumnya dikategorikan BERSIH
DARI KORUPSI.

Berdasarkan hasil indeks dapat dilihat bahwa mayoritas memiliki nilai
persepsi rata-rata tertinggi adalah tidak ada pungutan liar ( pungli ) pada unit
layanan ini sedangkan nilai persepsi rata-rata terendah adalah indikator tidak
ada penerimaan imbalan uang / barang / fasilitas di luar ketentuan yang
berlaku pada unit Layanan ini ( 3,61 ) namun tetap memberikan nilai A yaitu

bersih dari korupsi

Dari hasil pengolahan terhadap kuesioner yang telah terisi tersebut, diperoleh
hasil bahwa nilai persesi korupsi dipersepsikan BERSIH DARI
KORUPSI oleh masyarakat penggunanya. Hal ini terlihat dari Nilai IPK yang
diperoleh sebesar 90,47 (kisaran nilai BERSIH DARI KORUPSI adalah 81,26
—100,00).

1. Prosedur Pelayanan
Tidak ada diskirminasi pelayanan pada unit Layanan ini

B Setuju

M Sangat Setuju

2. Perilaku Petugas di luar prosedur yang ditetapkan

Tidak ada pelayanan di luar procedur/kecurangan pada unit Layanan ini

H Setuju

M Sangat Setuju
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3. Imbalan Uang dan barang
Tidak ada penerimaan imbalan uang / barang / fasilitas di luar ketentuan

yang berlaku pada unit Layanan ini

M Setuju

B Sangat Setuju

4. Pungutan Liar
Tidak ada pungutan liar ( pungli ) pada unit Layanan ini

B Setuju

m Sangat Setuju

5. Praktik Pencaloan / Perantara

Tidak ada percaloan /perantara tidak resmi pada unit Layanan ini

M Setuju

M Sangat Setuju
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c. Tindak Lanjut Hasil Survei

Secara umum, hasil survei persepsi korupsi pada Puskesmas Tiban
Baru diperoleh nilai Indeks Persepsi Korupsi 3,62 atau masuk kategori BERSIH
DARI KORUPSI. Dengan demikian, petugas dalam memberikan pelayanan
sudah dilakukan dengan baik, transparan, bersih dan akuntabel. Selanjutnya,
dari Nilai IPK yang diperoleh sebesar 90,47 atau nilai persesi korupsi
Puskesmas Tiban Baru dipersepsikan BERSIH DARI KORUPSI oleh
masyarakat penggunanya (kisaran nilai BERSIH DARI KORUPSI adalah 81,26
—100,00).

Indikator yang perlu ditingkatkan kualitasnya yaitu tidak ada penerimaan
imbalan uang / barang / fasilitas di luar ketentuan yang berlaku pada unit
Layanan ini, Dengan demikian, ke depan dalam rangka upaya perbaikan dan
peningkatan kualitas layanan maka perlu ditingkatkan sosialisasi dan
monitoring terkait pelaporan pemberian hadiah dari pasien kepada unit
pengendalian gratifikasi dan dilakukan publikasi terhadap hasil pelaporan.

Pengambilan survey agar tetap dilaksanakan secara berkesinambungan
sehingga rencana perbaikan dapat terus dan dilaksanakan demi mewujudkan
Pembangunan wilayah bebas korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani.
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BAB IV

DATA SURVEI

4.1 Penutup

Sesuai hasil survei pada semester 1 tahun 2025 persepsi anti korupsi
diperoleh hasil yang cukup tinggi yang diberikan oleh para responden. Hal ini
menunjukkan bahwa pelayanan yang diberikan oleh Puskesmas Tiban Baru baik
berupa layanan dalam gedung maupun layanan luar gedung sudah dinilai baik.

Hal ini tentunya menjadi motivasi bagi Puskesmas Tiban Baru untuk terus
melakukan berbagai inovasi, dalam rangka meningatkan pelayanan dan juga
mempertahankan integritas serta meningkatkan profesionalisme.

Terakhir, kami ucapkan terima kasih kepada para responden yang telah
mengisi kuesioner. Survei ini akan dilaksanakan dalam terus menerus, dalam
rangka mengukur persepsi dan menjaring berbagai masukan yang lebih luas lagi
dalam rangka peningkatan pelayanan di Puskesmas Tiban Baru

4.2 Lampiran data survei

A. Data responden

NO Nama Responden Nomor HP U1 uz2 U3 u4 us
1 | Ahmad Akbar 82259404870 4 4 4 4 4
2 | yusmaneli 81364215440 3 3 3 3 4
3 | Willya Andari 82283483710 4 4 4 4 4
4 | Suryanti 87821590577 4 3 4 4 4
5 | Waida Afridayu 81363473808 4 3 3 3 4
6 | Ariindah Astuti 82169124944 3 3 3 3 4
7 | pariem 82174119220 4 4 4 4 4
8 | dewi puspita sari 81259724080 3 4 4 4 4
9 | nova yanti 82174116742 4 4 4 4 4

10 | Rezki Novita 85264728891 4 4 4 4 4
11 | imanda 82199228469 4 4 4 4 4
12 | alia firdamayanti 8163152265 4 4 4 4 4
13 | yurida 82283130432 3 3 3 3 3
DINAR VINI
14 | NURJANAH 0895401161955 | 4 4 4 4 4
15 | martini 81365621461 3 4 4 4 4
16 | Nurul hikmah 82286066635 4 4 4 4 4
17 | Marzuki 82156627 4 4 3 4 4
18 | Dedek ayani 895603757797 4 4 3 4 3
19 | Dendi kurniaman 85210044821 4 4 4 4 4
20 | Lilis suriani 85275539525 3 3 3 4 3
21 | Shella 87881161200 4 4 4 4 4
22 | Nurhandawati 85658259225 4 4 4 4 3
23 | Aulia devita 81376199342 4 4 4 4 4
24 | Dorothy pardede 0 4 4 4 4 4
25 | Danlia sembiring 82369138485 4 4 4 4 174



NO Nama Responden Nomor HP U1 uz2 U3 u4 us
26 | Divani 8984064154 4 4 4 4 3
27 | Evi novita siahaan 812643224 4 4 4 4 4
28 | Sugiyanto 85767518057 4 4 4 4 3
29 | Juliana 82173145990 4 4 4 4 4
30 | Delvi shintya 82285880498 4 4 4 4 3
31 | Johanes ken 0 4 4 4 4 4
32 | DARMAWATI 82312225393 4 4 4 4 4
33 | Ziana zen 81990566000 4 4 4 4 4
34 | Henny juliana 8127728501 3 3 3 3 4
35 | Zesniwati 81363112532 3 3 3 3 4
36 | Alson 82361134000 3 3 3 3 4
37 | Indra 85264367550 3 3 3 3 4
38 | Juwita ningsih 89508132901 4 4 4 3 4
39 | Dewi indah 81378987859 4 4 4 3 4
40 | Nova angraini 82361134000 4 4 4 3 4
41 | Hadi suwignyo 81497900265 4 4 4 3 4
42 | Maria purba 82175164276 4 4 4 3 4

Rghmatul Afif

23 | ramedhan 85274100347 | A A 5 .
44 | Ratno utomo 8126164455 4 4 4 3 4
45 | Mulyani 811770891 3 4 3 3 4
46 | Sri yamtini 81535229770 3 3 3 3 4
47 | Winda kasrianti 82169926349 4 3 3 3 4
48 | Andi sandriyanti 81270747007 4 3 3 4 4
49 | M.husin yunan 85272209070 3 3 3 4 4
50 | Marzuki 82173415125 3 3 3 4 4
51 | Nur handawati putri 82382648975 4 3 3 4 4
52 | Delvi shintya 82285880498 4 3 3 4 3
53 | Amanda safitri 87818523719 4 4 3 4 3
54 | Suleman nababan 8127010132 4 4 4 4 3
55 | Siti rabiah 81363886350 4 4 4 4 3
56 | Devy riani 81275917098 4 4 4 4 3
57 | Khalif rafiagy arnes 8 4 4 4 4 3
58 | Sri suyamti 81364683779 4 4 3 4 3
59 | Sukarni 85264802504 4 3 3 3 3
60 | Hartini 82489449464 3 3 3 3 3
61 | Muchtar effendi 81270283047 3 3 3 4 3
62 | Usnan 8957091100 3 3 3 4 4
63 | Wahyuni 8126119938 4 3 4 3 4
64 | Elika 81372498426 4 3 4 3 4
65 | Tiara 0 4 3 4 3 4
66 | Yanto 0 4 3 4 3 4
67 | Eslin 0 4 3 4 3 4
68 | Setyowati 0 4 3 3 3 4
69 | Nasrul 0 4 4 4 4 4
70 | Listiwati 0 4 4 4 4 4
71 | Vinna 0 4 4 4 4 4
72 | Setiawati 0 4 4 4 4 4
73 | Marziyeni 85763532832 3 3 4 3 4
74 | Selviaadiningtias 89604190181 4 4 4 4 4
75 | Seha 81276269243 4 4 4 4 4
76 | Indriyani agustina 82288085843 4 4 4 4 4
77 | Ayana DAFEENAH 89604190181 3 3 3 3 3
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NO Nama Responden Nomor HP U1 uz2 U3 u4 us
78 | Yuliana Erlin 85977156716 4 4 4 4 4
79 | Alson 82361134000 4 4 4 4 4
80 | Marziyeni 85265540404 3 3 3 3 3
81 | Gandaria siregar 81270166019 3 3 3 3 3
82 | Ika 87818528005 3 3 3 3 3
83 | Eva angraini 81261166604 3 3 3 3 3
84 | Azizah 81364533338 4 4 4 4 4

Indriyani Agustina
85 | hutabarat 82288085843 | 4 3 3 3 3
Galang putra
86 | ramadhani 812617715021 4 3 3 3 3
Luhung kawuryaning
87 | pertiwi 81270068285 3 3 3 3 3
88 | airad misahuba 81274669874 3 3 3 3 3
raihanah allukbah
89 | zafarani 81266848595 4 4 4 4 4
90 | Aini afrillah agdi 85943575302 4 4 4 4 4
91 | Mardiana 82378920742 3 3 3 3 3
92 | Rahmawati 82284310959 3 3 3 3 3
93 | Eva angraini 81261166604 3 3 3 3 3
94 | Aini afrillah agdi 85943575302 3 3 3 3 3
ZOYa azzura
95 | hadinata 82387142925 | 4 3 3 3 3
Galang putra
96 | ramadhani 82161771502 | 4 4 4 4 4
97 | Selvia adiningtias 82169138485 4 4 4 4 4
98 | Januar budiman 895424284143 3 3 3 3 3
99 | Nurin Fajeriyah 81292924626 3 3 3 3 3
Ausyah mikhayla
100 | Maharza 85767754849 | 4 3 3 3 3
101 | Azka Putra Maharza 85767754849 4 4 4 4 4
102 | Yance gunawan 85760804108 4 4 4 4 4
103 | Manotas makarios 81375762035 4 4 4 4 4
104 | Jusman tamba 81268314237 3 3 3 3 3
105 | Yance Gunawan 85760804108 3 3 3 3 3
106 | Hajiana purba 82171491395 3 3 3 3 3
107 | Hajiana purba 82171491395 4 4 4 4 4
108 | Djuitasabrina 87708255750 3 3 3 3 3
Justitia primadonna
109 | ghazaly 81364790088 | 4 4 4 4 4
Justitia primadona
110 | ghazali 81364790088 | 4 3 3 3 3
111 | Siti yuningsih 82170112186 4 4 4 4 4
112 | Manotas 81375762035 4 4 4 4 4
113 | Siti yuningsih 82170112186 3 3 3 3 3
114 | Fathiyah zahra 85274511525 3 3 3 3 3
115 | Dertin simatupang 81364661973 3 3 3 3 3
Maudy putriliani
116 | tribakti 8127028225 3 3 3 3 3
117 | Shrlvi Yulia afsari 85321224545 3 3 4 4 3
118 | Ibrahim mulia winata 81378208119 3 3 4 4 4
119 | Sari afidah 81276000332 4 3 4 4 4
Hanny edward
120 | sumaraw 81270992632 4 3 4 4 4
121 | Trianda fajira asyifa 81270277703 4 3 4 4 4

—
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NO Nama Responden Nomor HP U1 uz2 U3 u4 us
122 | Dertin simatupang 81364661973 4 3 4 4 4
123 | Endang rukman 82387132745 4 3 3 3 4
124 | Djuriyam 82384800625 4 3 3 3 3
125 | Toto rujito 8116936999 4 4 4 4 4
126 | Bertha 82392785426 4 4 4 4 4
127 | Mayunis 81270198104 4 4 4 4 4

Genta Aditya
128 | ramadhanil 87708255750 | 4 4 4 4 4
129 | Trianda fajira asyifa 81270277703 4 4 4 4 4
130 | Ferdion Aditya jastin 82278372791 4 4 4 3 3
131 | Sukatmi 8536301855 3 3 3 3 3
132 | Sukatmi 8536301855 3 3 3 3 3
133 | Julianti 85717346671 3 3 3 3 3
134 | Rio Rahmadi 81297979281 3 3 3 3 3
135 | Ria elita 8127782026 4 4 3 4 3
136 | Aline letticya wijaya 81249323949 3 3 3 3 3
137 | Hasbi sabi 82384707888 3 3 3 3 3
Buntoro abdul
138 | rachman 81266570532 3 3 3 3 3
139 | Eni putwanti 81267002010 3 3 3 3 3
140 | Samadin 85363377225 3 3 3 3 3
141 | Jamilus 85272501444 3 3 3 3 3
142 | Kasma 81270652976 3 3 3 3 3
143 | Bahtiar 81371119808 3 3 3 3 3
144 | Hasbi sabi 82384707888 3 3 3 3 3
145 | Tio Fachrozi Putra 81371657700 4 4 4 4 4
146 | Rini Marlina kamar 82172797369 4 4 4 4 4
Hermanto
147 | nainggolan 85374266268 3 3 3 3 3
148 | Ria elita 8127782026 3 3 3 3 3
149 | Maya fradilla 81991094885 4 4 4 4 4
150 | Zulfikar 85264775847 3 3 3 3 3
151 | Husna hayuning 81222259946 3 3 3 3 3
152 | Syafrida lubis 85270151607 4 4 4 4 4
153 | Naumi sianturi 81270588552 4 4 4 4 4
154 | Delman silaban 81372359110 3 3 3 3 3
155 | Moch budairi 81379097899 3 3 3 3 3
Nabila syafitri
156 anggrair¥ 82287687662 | 4 4 4 4 4
157 | Rosdiana siomo 81277354583 4 4 4 4 4
158 | Erliana 87877307445 4 4 4 4 4
159 | Edison 81261762886 3 4 3 3 3
Sahat marulitua
160 | tanjung 81268716173 | 4 4 3 3 3
161 | Jusmaniah 81372075659 3 4 3 3 3
162 | Suryanto 81267039984 3 4 3 3 3
163 | Yuli 82319994094 3 4 3 3 3
164 | M.tandiono 8127708598 3 4 3 3 3
165 | Tamidi 85763627544 3 3 3 3 3
166 | Adnan 81274990437 3 3 3 3 3
167 | Imas aisyah 81372029972 3 3 3 3 3
168 | Dauri 81270016992 3 3 3 3 3
169 | Meyrita sormin 81371082726 3 3 3 3 3
170 | Tria pertiwi 82174130473 4 4 4 4 4
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NO Nama Responden Nomor HP U1 uz2 U3 u4 us
171 | Denova rumaisyah 81378990266 4 4 4 4 4
172 | Nani 81319991766 4 4 4 4 4
173 | Jasriani 81317754579 4 4 4 4 4
174 | JUNAIDAH 81376087177 4 4 4 4 4
175 | Auliyi Nurjannata 8117050605 4 4 4 4 4
176 | Agustin 0 4 4 4 4 4
177 | EFFAN 81260046851 3 3 3 3 3
178 | FITRIA 61278370014 3 3 3 3 3

MIRTHA
179 | PERMATASARI 8562440439 | 4 3 3 3 3
180 | SYAIDA SARI 81378291825 4 4 4 4 4
181 | SITI AIDA 81371947240 4 4 4 4 4
182 | M.FALKY 81267606763 4 4 4 4 4
183 | FEGGI ARDA 895337010447 3 4 3 3 3
184 | Dedek ayani 895603757797 3 3 3 3 3
185 | Vaizal zein 82388448594 4 4 4 4 4
Delvioni maharani 6290000000000
186 | fitri 0 4 4 4 4 4
187 | Farida 813645050 3 3 4 4 4
188 | Agustina 81329371533 4 4 4 4 4
Muhammad Alfalah
189 | Mardiansyah 895639710307 | 4 3 4 4 4
190 | Nova Yuhendri 81364244420 4 4 4 4 4
BELINDA
191 | PANJAITAN 87822148044 | 4 4 4 4 4
192 | Tiadar tampubolon 81266980104 4 4 4 4 4
Regina Natalia
193 Nai%ggolan 81266980104 | A A A .
194 | Nur Syapika 83847130936 4 4 4 4 4
195 | Siti Mungasifah 82173202194 3 3 3 3 3
196 | Endah 8989994362 3 3 3 3 3
197 | Adinda kalila 82287898515 3 3 3 3 3
198 | Pransiska 81275062323 3 3 3 3 3
199 | Adelia rhamaddan 81374993323 3 3 3 3 3
200 | M ridho 85363812016 3 3 3 3 3
201 | Fatimah 812271121933 3 3 3 3 3
202 | Adelia 81374993323 3 3 3 3 3
203 | Ira sartika 895601206317 3 3 3 3 3
204 | Whahida Yuziar 85830310706 3 4 4 4 4
205 | Benyamin 83184091584 3 3 3 3 3
206 | Ageela khansa 877770401900 3 3 3 4 3
Esmilinansah
207 | Harahap 85763838597 3 3 3 3 3
208 | Muhammad Aprizal 87848786019 4 4 4 4 4
209 | Nurhani murni 82172489070 3 3 3 3 3
210 | Herdy Bosmar 8116112105 4 4 4 4 4
211 | Sri suyamti 81364683779 4 4 4 4 4
212 | Rani widyastuti 87864378284 4 3 3 3 3
213 | Ima Hasanah 82249202869 3 3 3 3 3
214 | Suci 89530052985 3 3 3 3 3
215 | Sri kinanti 89523773495 3 3 3 3 3
216 | Maria 82172096621 4 4 4 4 4
217 | Natanail 85835121271 3 3 3 3 3
218 | Muhammda afrizal 0 3 3 3 3 3
7
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NO Nama Responden Nomor HP U1 uz2 U3 u4 us
219 | bustami 0 3 4 3 3 3
220 | ornal siagian 0 4 4 4 4 4

Suhendra saputra
221 | ainting P 85668424276 |, A A A A
222 | M kaab akhbar 82315241717 4 4 4 4 4
223 | Nuraini 87724942763 4 4 4 4 4
224 | Hersti Ningsih 81275891116 3 3 3 3 3
225 | M. Rizki 82386328242 4 4 4 4 4
226 | Nanda 81378180855 4 4 4 4 4

Suhendra Sahputra
227 | ainting P 8566424276 | A A A A
228 | BUDI HARIADI 81275824876 3 3 3 3 3
229 | Samsudin 82268424841 3 3 3 3 3
230 | Maimunah 82172274870 3 3 3 3 3
231 | Farhan 81276391851 3 3 3 3 3
232 | Zalehat 81367068377 3 3 3 3 3
233 | Yusfar 895629494039 4 4 4 4 4
234 | Akhmad saidi 81372622944 4 4 4 4 4
235 | Suswati 82169764800 3 3 3 3 3
236 | Putri yanda 895399824420 3 3 3 3 3
237 | Gina Pramesti 87884448214 4 4 4 4 4
238 | Putri 895399824420 3 3 3 3 3
239 | Parlindungan 81364283001 3 3 4 3 3
240 | Atik malindo 81364001006 3 3 3 3 3
241 | Hasnawati 85375217523 3 3 3 3 3
242 | Rika handayani 85767686867 4 4 4 4 4
243 | Hasnawati 85375217523 4 4 4 4 4
244 | Rika handayani 85767686867 3 4 3 4 3
245 | Fathi Rafif nasution 81372241008 3 4 3 4 3
246 | Yogi Riau Bintara 82286798943 3 3 3 3 3
247 | Syahrial 81336042470 3 3 3 3 3
248 | Kesi 85223406322 3 3 3 3 3
249 | dediirawan 0 3 3 3 3 3
250 | Ananda azwan 0 4 4 4 4 4
251 | rina siti yulianti 0 4 4 4 4 4
252 | Ernawati 82138555581 4 4 4 4 4
253 | Nining agustriana 85272664240 4 4 4 4 4
254 | Dewita 82288259192 3 3 3 3 3
255 | Fuiji 81533133244 3 3 3 3 3
256 | Abdul aziz 82172784988 3 3 3 3 3
257 | Muhammad husni 83110431824 4 4 4 4 4
258 | Nayla artanti 89604326494 4 4 4 4 4
259 | ernawati 82138555581 4 4 4 4 4
260 | lita 81228008827 4 4 4 4 4
261 | Siti 85264696018 4 4 4 4 4
262 | Maryanti 82286664086 3 3 3 3 3
263 | Ivana djapri 85765003067 4 4 4 4 4

Suci ramadhani
264 | islamia 85265097639 | 4 3 4 4 4
265 | Rosdiana siomo 81277354583 4 4 4 4 4
266 | Atun 82386544812 4 4 4 4 4
267 | Annisyafei 8536514168 3 3 3 3 3
268 | Rohani 81277903848 4 4 4 4 4
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NO Nama Responden Nomor HP U1 uz2 U3 u4 us
269 | Agung 81276522966 3 3 3 3 3
270 | Murnisimanjuntak 87712757630 3 3 3 3 3
271 | NORAINI BINTI ANI 85763186881 3 3 4 4 4
272 | Leni marlina 85272767861 4 4 4 4 4
273 | Edison 81261782886 4 4 4 4 4
274 | Suzanna 85264036729 4 4 4 4 4
275 | Titin 89628980089 4 4 4 4 4
276 | Sory tua 81356983588 3 3 3 3 3
277 | kamarullah 0 3 3 3 3 3
278 | tiara nabila 0 4 4 4 4 4

Septoati alsian
279 | saputro 81392719058 | 4 4 4 4 4
280 | M husni 83110432824 4 4 4 4 4
281 | Suminia 81372623661 4 4 4 4 4
282 | Ayu triandayani 82169376480 3 3 4 4 4
283 | Kusbani 82169544499 4 4 4 4 4
284 | Ibnu mundzir 8971530445 3 4 3 4 3
285 | Diana 82162733085 3 4 3 4 3
286 | Herdy Bosmar 8116112105 3 4 3 4 3
287 | Nur iswati 87727596738 4 3 4 4 4
288 | Muhamad arif 82277836138 3 3 4 3 4
289 | Rohmat 82268189915 4 4 4 4 4
290 | Nanik 81319991766 4 4 4 4 4
291 | Netty r 82283929351 4 4 4 4 4
292 | Juita maya sari 85805244032 3 3 3 3 3
293 | Naharaini 0 3 3 3 3 3
294 | fadli fialdi 0 4 4 4 4 4
295 | Lucky suhendar 0 4 4 4 4 4
296 | yanta sembiring 0 4 4 4 4 4
297 | Apriani 8126516693 4 4 4 4 4
298 | Syahriani 82180348557 4 4 4 4 4
299 | Vita save 89671170795 4 4 4 4 4
300 | Selvi 81910552546 3 3 3 3 3
301 | Nur saidah 8238839047 3 3 3 3 3
302 | deni ramon pasaribu 0 4 4 4 4 4
303 | Ariyandi 0 4 4 4 4 4
304 | dito febrian 0 4 4 4 4 4
305 | Delliza zahra hijjah 85156528209 4 4 4 4 4
306 | Ardiansyah 81372126200 4 4 4 4 4
Maharani Oktaria 85711187419
307 | Nasution 4 4 4 4 4
308 | VICKY 85761339293 4 4 4 4 4
309 | SARA REVINA 0 4 4 4 4 4
310 | muliadi 0 4 4 4 4 4
311 | destiana 0 4 4 4 4 4
312 | Nofian helmi 081371017545 4 4 4 4 4
313 | Siti nuraisah 81536520822 4 4 4 4 4
314 | Ahmad aditya evendi 82384116071 4 4 4 4 4
315 | sonia 85361807141 4 4 4 4 4
316 | lie kian 0 4 4 4 4 4
317 | dwi suprapti 0 4 4 4 4 4
318 | desi 0 4 4 4 4 4
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NO Nama Responden Nomor HP U1 uz2 U3 u4 us
Fathi Al Rafif
319 | Nasution 82172280078 | 4 4 4 4
320 | Dedek ayani 895603757797 4 4 4 4 4
321 | yohana 87878424286 4 4 4 4 4
322 | bryant aritonang 81372072362 4 4 4 4 4
323 | joshua 0 4 4 4 4 4
324 | alfrida sihombing 0 4 4 4 4 4
325 | Kristina 81367517299 4 4 4 4 4
326 | Herawati 81363134441 3 3 3 3 3
327 | Attiga aqila khaliza 81270139686 3 3 3 3 3
328 | Novi merli 81275918930 4 4 4 4 4
Soterios junifer
329 | tambun 89524908481 | 4 4 4 4
Goovanca chalysta
330 | ramba ! 81290679780 | 4 4 4 4
331 | Navi'ah sarah a 89609806262 4 4 4 4 4
332 | alivia 0 4 4 4 4 4
333 | Lintang ramadan 0 4 4 4 4 4
334 | sephira 0 4 4 4 4 4
335 | M.Fajar 82384773739 4 4 4 4 4
336 | Ani Chonifah 82170079092 4 4 4 4 4
337 | Desi Elvida 85272600296 3 3 3 3 3
338 | Maya fradila 81364731815 4 4 4 4 4
339 | Santi 85264339520 3 3 3 3 3
340 | M.Rehan wijaya 81802256302 3 3 3 3 3
341 | Ria 8576284600 4 4 4 4 4
342 | REndy 0 4 4 4 4 4
343 | Nelly wijaya 0 4 4 4 4 4
344 | Nasib 0 4 4 4 4 4
345 | Livi 0 4 4 4 4 4
346 | Zivana 85721209639 4 4 4 4 4
AMBAR
347 | SARASWATI 82387019064 | 4 3 3 3 3
348 | ERMA YULI 0 4 4 4 4 4
349 | DENI RAMON 0 4 4 4 4 4
350 | M.Risfal 0 4 4 4 4 4
351 | Jamining 81277504880 4 4 4 4 4
352 | Lika oktaviana 82172847291 4 4 4 4 4
353 | Dahlan 811702365 4 4 4 4 4
354 | Esti 85376469108 4 4 4 4 4
355 | Risa Sanggita 89668894070 3 3 3 3 3
356 | Athirah Salsabila 87826586727 4 4 4 4 4
GABRIEL EZRA 0
357 | ARITONANG 4 4 4 4 4
358 | PANDU PRASODJO 0 4 4 4 4 4
359 | Pandu Prasodjo 82139578696 4 4 4 4 4
360 | Siti lestari 82186117475 4 4 4 4 4
361 | TRIE ERLINA WATI 0 3 3 3 3 3
FRITS ROMMEL 0
362 | SIMAMORA 4 4 4 4 4
363 | YANTO DENDRI 0 4 4 4 4 4
TONNY HARTONO 0
364 | HUTAURUK 4 4 4 4 4
365 | Aisyah 81364012841 4 4 4 4 4




NO Nama Responden Nomor HP U1 uz2 U3 u4 us
366 | Putri kasturi 8787575395600 4 4 4 4 4
367 | Dewi kartika sari 82388116605 3 4 4 4 4
368 | Dewi handriyani 85264105025 4 4 4 4 4
369 | SAUDUR 81372684776 4 4 4 4 4

DINA MARDIANA
370 | PUTRI 82289643778 | 4 3 3 3 3
Muhammad Dend
371 | Amardi ! 82284610004 | 4 4 4 4
372 | Bella Trisa Apriyani 89672137361 4 4 4 4 4
373 | Indah Legi Cahyani 88279483717 4 4 4 4 4
374 | Jihan Mahrunisa 81364733008 4 4 4 4 4
375 | YOSI INDIA SARI 82391064706 4 4 4 4 4
Athafariz hizam
376 | burhani 87770401900 | 4 4 3 3 3
377 | andrian 0 3 4 3 3 3
378 | suminia 0 4 4 4 4 4
379 | andika saputra 0 4 4 4 4 4
380 | ditha ayu 0 4 4 4 4 4
381 | Sumarni 81365894500 4 4 4 4 4
382 | theresia sigalingging 0 3 4 3 3 3
383 | apriani 0 4 4 4 4 4
384 | mega 0 4 4 4 4 4
385 | ibrahim joe 0 4 4 4 4 4
386 | Novita susanti 85264387082 4 4 4 4 4
Fadhil fargad
387 | protama | 81364791389 | 4 4 4 4
388 | WULANDARI 81261695585 4 4 4 4 4
noieselma palista
389 | sandy 85194359283 | 4 4 4 4 4
390 | Lita 81228008827 4 4 4 4 4
391 | Rania al mahira 81270095236 3 4 3 3 3
392 | Angga hermawan 82172577717 4 4 4 4 4
AZKA AZFAR
393 | ALBANI 85356969507 | 4 4 4 4
394 | Ernawati 81374907434 3 4 3 3 3
395 | Larasati Deparas 87869156697 4 4 4 4 4
396 4 4 4 4 4
397 4 4 4 4 4

b. Data dukung lainnya
1. Link Google Form

https://bit.ly/SKMTibanbaru2024
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https://bit.ly/SKMTibanbaru2024

2. Kode barcode

UPT PUSKESMAS TIBAN BARU

SCAN ME

HTTPS://BIT.LY/SKMTIBANBARU2024

PUSKESMAS TIBANBARUU  ©) PUSKESMASTIBANBARY

3. Google spreadsheet hasil
bit.ly/HASILSURVEITibanBaru

SAY NO TO

CORRUPTION

\

SURVEI

PUBLIK

" @PKMTIBANBARY

PELAYANAN

© @ 6 Bagkan -°

: URVEY KEPUASAN (SKM) (Jawaban) % t & Disimpan ke Drive
File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi Bantuan
QMenu & @ & § 1005~ |Rp % o @ 123| Defa. - |-(10)+|8 7 = % @8 E- cA- o @ E Y @ X
' -
. 0 o . . r
| — Tanggal Suvey Wk Survey Jors Ketamin Penddian Pereramn '
| — T S 1810872024 08.00.-1200 Lo Lo s ™ PG 4. sanget sosuni 4. sangat musan
2 2wom2026 183637 20072024 12,00 - 17.00 Perompusn st SWASTA P Umuem 3 sosuni 3 mudan
3 w0024 19:193 20072024 13.00-17.00 Lo Lok st SWASTA oo 4. sangat sesuai 4. sangat mudon
4« 2eom0e 200200 200712024 08.00-1200 Pecemouan s o i tangga P Umum 3 sosuni 4 sangat mudon
5 20072026 21,0305 20072024 13.00-17.00 Perompuan st SWASTA P Ansk ps—— 3 mudsn
6 2wom200 21119 100772024 08.00-1200 Pesmouan 03 b Rumon Tongga  Pen Gii 4. sangat sesuai 4 sangat mudon
7 2wz 21z 05072024 08.00-1200 Pacsmpuan swa " Pk Pock infoksiis 4. sangat sesus 4. sanoat musan
s asomoaraa 20072024 08.0-1200 Pecempuan st G P Gl 3 sosuni 3 mudan
9 2somnaeraese 27082024 08.00-1200 Perompusn s T Ruman Tangga  Kiastor o doh Ansk 4. sangat sesusl 4. sangat mudan
0 zsamaozeranzs 20072024 08.00-1200 Pesmouan sua B RumenTangga  Kaster ks dah Anak 3. sesuni 3 mudan
W 2somTSe0 250712024 08.00-1200 Peromousn s o Ruman Tangga  krurisasi 3 sosuni 3 mudan
12 2somoe7sets 20072024 08.00-4200 Pocompuan sua I RumanTangga  Kiaster Dowasa Lansa 4. sangat sesust 4. sanoa mudah
1" 2507202480315 250772024 0801200 Pesmpuen st WRAUSAHA imunsasi 3 sesuai 4 sanget mudon
1 2somoesorse 25072024 08.00-1200 Parompuan st b Ruman Tangga  Pon Gigi 3 sosunl 3 mudan
5 2s0m028n 25072024 08.00-1200 Pasmpuan st T RumanTangga  imuniasi ppe—r— 4. sangat mudah
®  2somsizie 25072024 08.00-1200 Peempuan st s Koster i dsA Arsk 3. sosua 4 sangat mudon
7 2somaoes23ss 260772024 08.00-1200 Perompuan Beum sekoiah SWASTA Kistor s dod Arsk 4. sangat sosund 4. sangat mudan
w 2somaesssz 25072024 08.00-1200 Lot Lok sua B RumenTangge  Kaste R dod Anak 3. sesuni 3 mudan
19 25072024 84014 25072024 08.00-1200 Perompuan swa EuRumanTanggs  Pol Gig 3 sosuni 4. sangat mudan
2 2somm2esezo 25072024 08.00-1200 Peompuan 03 oS Kastor Dowasa Lansa 4. sangat sesuas 4 sangat mudah
21 2sumo2esasze 250772024 08001200 Pesmpuan swa buRumanTangge  Kaster b doh Ansk 3. sesuni 3 mudeh
2 2sommnesssar 250772024 08.00-1200 o st SWASTA Kissor i dad Ansk 4. sangatsesuss 3 mudan
5 2somecz 25072024 08.00-1200 Pecsmouan swa Sowa Koser i daA Ansk 3. sesuai 3 mudan
2% 2sumn2ee0ssT 25072024 08001200 Perempusn s petaar P Gl 3 sosuni 3 mudan
2% 25070291453 25072024 08.00-1200 Pacsmpuan st GuRY Kstorfou daA Arak 3. sesual 3 mudan
% 25029593 25072024 08.00-1200 Lot Lok swa SWASTA P Gigi 3 sosuni 3 mudan
2 2somces 10073 250772024 08.00-1200 Lo Lo swa ens Pk Gl 3 sosuni 3 mudan
2 25072024 100948 25072024 08.00-1200 Pempuan sua b Ruman Tangga  Pen Gl 3 sosual 3 mudan
2 25072024 10:1049 25072024 08.00-1200 Perempuan swe buRumenTangga  Kaster o doh Ansk 3. sesuni 3 mudan
% 25072024 101758 25072024 0801200 Pemouan peisar rosh grasuste Poi Gig 3 sosuni 3
31 250702 101827 250772024 08,0 1200 Perompusn st ons imunsasi 4. sanget somuni .
w2 2507026 102254 25072024 08.00-1200 Pesmouan st o Rumon Tongga  kmuniasi 3 sosuni 3
3 25070102324 25072024 08.00-1200 Pecompusn swe B Rumon Tangga  Kaster o doh Ansk 4. sangat sesusi 3
3 250702 102920 25072024 08.00-1200 Pecompuan swa b RumanTangga  Kiaster b doh Ansk 4. sangat sesust 3
35 25072004 103133 250772004 08.00-1200 Lot Laki By tamat SMK Beum Bekerin P Gigi 3 sosuni 3
3% 25072024 103843 25072024 08.00-1200 Parempuan swa buRumenTangga  Kisster o doh Ansk 3. sesuni .
3 250772024 104601 250712024 0801200 swa T RumanTangga  Kiaster o dah Ansk 4. sangat sesust .
3 25072024 105101 25072024 08.0-1200 st BuRuman Tongge  Imunises 3 sosuni 3
3 25072000 108388 25072024 08.00-1200 s o Ruman Tangga  Kiaste o o 3 sosunl 3
w0 25072024 105650 25072024 08.00-1200 swa B RumanTangga  PosPojok iekskus 4. sangat sesusk .
4 250m00 105050 25072024 08.00-1200 swa SWASTA P Pock nfoksis 3 sesuai s

3 mursh

S

sangat sesuai

sangat sesuai

sangat sesusi

sangat sesuai

sangat sesus:

sangat sesusi
sangat sesusi

sangat sesusi
sangat sesuar

sangat sesusi

3 kompeten 3. sopan dan ramah 3. berfungs kurang
3. vompatan 3. sopan dan raman 4. Ghelola dengan |
3 kompeten 3. sopan dan raman 4 aheloa dengen |
3. kompaten 3. sopan dan raman 4. dkelola dengan |
4 3 4

4 . 4

3 kompeten . 2 s ttapi Sdak t
“ . “

3. kompaten 3 4 Ghelola dengen |
3 kompeten 3 4 dheloa dengan |
3. kompaten 3 4. Gkelola dengan |
3. hompeten 3 4. dhelol dengan |
3 kompeten 3 4 dkelola dengan|
3. kompaten 3 3. bertungsi kurang
3 kompeten 3 4. dieloa dengan |
3. kompaten 3 4 diolola dengan |
3 kompeten 4. sangat sopan dan raman 4. Ghelol dengan |
4 . 4

3 kompaten 3 sopan dan raman 4. akelola dengan |
“ 3 “

4 3 4

3. vompeten 4. sangat sopan dan raman 3. bertungsi kurang
3. kompaten 3. s0pan dan raman 4 Gielola dengan |
3 kompeten 3. sopan dan raman 4 ghelola dengan|
3. kompeten 3 3. berfungs kurang
3 kompaten 3 3. bectungs kurang
3. kompeten ) 4. dielol dengen |
3 hompeten 3 3. bertungsikurang
3. kompaten 3 3. bertungsi kurang
3 kompeten 3 3. becfungs kurang
3. kompaten 3 3. bertungs kurang
3. kompeten 3 3. becfungsi kurang
3. kompeten ) 4. dielola dengan |
4 . 4

3 vompeten 3 3. bertungsikurang
3 kompeten 3 4 dielola dengan |
“ . “

3 kompeten 3 “
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